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Studienarbeit  aus  dem  Jahr  2012  im  Fachbereich  BWL  -  Bank,  Börse,  Versicherung,  Note:  2,0,  Hochschule  für

Wirtschaft  und Recht Berlin,  Sprache: Deutsch, Abstract:  Social  Media -  ein Thema, das in den letzten Jahren immer

mehr  in  die  mediale  Berichterstattung  gerückt  ist  und  sich  rasend  schnell  ausbreitet.  Es  gibt  viele  unterschiedliche

Begriffserklärungen  und  -verständnisse  in  der  Bevölkerung.  Zusammengefasst  wird  in  allen  ausgesagt,  dass  Social

Media  digitale  Medien  und  Technologien  bezeichnet,  die  es  den  Nutzern  ermöglichen,  sich  untereinander

auszutauschen  und  mediale  Inhalte  einzeln  oder  in  Gemeinschaft  zu  gestalten.  In  den  Köpfen  von  Jugendlichen  ist

Social  Media  schon längst  verankert  und erfüllt  für  sie  eine  Art  Leitfunktion.  Darum ist  es  auch nicht  abwegig,  dass

Jugendliche und junge Erwachsene eher gewillt  sind, Fernsehen, Zeitung und Radio aufzugeben, als auf Internet und

Social  Media  zu  verzichten.  Weltweit  nutzen  derzeit  rund  zwei  Milliarden  Menschen  das  Internet,  davon  sind  700

Millionen Mitglieder bei Facebook. In den USA ist fast jeder Bürger mit Internetanschluss in diesem sozialen Netzwerk

angemeldet,  in  Deutschland  entfallen  auf  51  Millionen  Internetnutzer  etwa  20  Millionen  Facebook-Mitglieder.

Insgesamt sind in Deutschland drei Viertel der Internetuser in sozialen Netzwerken aktiv. Und diese Zahl wird weiter

wachsen, vermuten Experten. Viele Menschen wickeln immer größere Teile ihrer Kommunikation im Internet ab und

eröffnen Unternehmen damit neue Werbekanäle. Die vorliegende Arbeit soll aufzeigen, wie die R+V Versicherung AG

in  den  Social  Media  Bereichen  Facebook,  Twitter  und  Youtube  vertreten  ist  und  welche  Unterschiede  es  zu  den

nationalen  Mitbewerbern  Allianz  Versicherungs-AG  und  ERGO  Versicherungsgruppe  AG  und  den  internationalen

Mitbewerbern Geico, Allstate und State Farm gibt.
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