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Eines der zentralen Ziele des Marketings ist die Bindung von Kunden. Birgit Engel untersucht, von welchen Faktoren

R die Dauer der Gebundenheit eines Kunden und somit auch die Dauer der Gewinnerzielung des Anbieters beeinflusst

Nachhaltige Gewinne

durch gebundene Kunden
Ktionskoster

werden. Sie zeigt, dass diese nicht nur vom Verhalten des Anbieters und des Kunden sondern auch vom Verhalten der
Wettbewerber abhangt. Deren Imitation von Produkten oder Leistungen kann zu sinkenden Gewinnen des Anbieters
fuhren. Insbesondere Wissensvorsprunge eines Anbieters konnen die Imitation verhindern. Diese Aussagen werden

theoretisch hergeleitet und anhand von Fallstudien uber verschiedene Unternenmen aus dem B2B- und dem

B2C-Bereich uberpruft

Great ebook you want to read is Nachhaltige Gewinne Durch Gebundene Kunden Ebooks 2019. You can
Free download it to your smartphone with easy steps. PAWSUPP.COM in easy step and you can Free PDF
it now.

Project pawsupp.com has many thousands of free and legal books to download in PDF as well as many
other formats. Site is a high quality resource for free PDF books.It is known to be world's largest free
eBooks platform. You can easily search by the title, author and subject.Look here for bestsellers, favorite
classics and more Best sites for books in any format! We have designed the website with easy to
navigate interface.
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